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ALLGEMEINE ZAHLUNGS- UND LIEFERBEDINGUNGEN
- B2C -

1. Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Bedingungen haben Giiltigkeit fir alle unsere Angebote, Verkaufe, Lieferungen und
Leistungen und werden Inhalt des Vertrages.

1.2 Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen uns und dem Kunden individuell
vereinbart wurden.

2. Angebote und Auftrage

2.1 Unsere Angebote sind zunachst freibleibend, sofern sie nicht in schriftlicher Form als verbindlich
bezeichnet sind. Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns dar. Ein wirksamer Vertrag kommt daher erst
durch unsere Auftragsbestatigung in Textform (also auch per E-Mail) oder die Auslieferung der Ware
zustande.

3. Preise

3.1 Beim Versand bzw. Lieferung verstehen sich Preise — sofern nichts anderes vereinbart wurde - zuziiglich
der Kosten fur Verpackung, Transport und Frachtversicherung, entsprechend vertraglicher Vereinbarung.
Alle Preise sind inklusive der in Deutschland glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer angegeben.

3.2 Wir ibernehmen fiir Druck- oder Ubertragungsfehler bei der Preisauszeichnung keine Haftung.
4. Eigentumsvorbehalt
4.1 Bis zum Ausgleich der Kaufpreisforderung behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache vor,

4.2 dementsprechend dirfen gelieferte Gegenstande ohne unsere Zustimmung nicht verandert oder
verauflert werden.

5. Lieferzeit

51 Wir weisen darauf hin, dass samtliche Angaben zu Verfiigbarkeit, Versand oder Zustellung eines
Produktes lediglich voraussichtliche Angaben und ungefahre Richtwerte sind. Sie stellen keine
verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar, auer wenn diese ausdriicklich als
verbindlicher Termin bezeichnet sind oder als verbindliche Termine vereinbart wurden. Sofern wir
wahrend der Bearbeitung |hrer Bestellung feststellen, dass von |hnen bestellte Produkte nicht verfugbar
sind, werden Sie dariiber gesondert per Telefon oder E-Mail informiert. Falls wir ohne eigenes
Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage sind, weil der Lieferant seine
vertraglichen Verpflichtungen nicht erfiillt, sind wir Ihnen gegeniiber zum Rucktritt berechtigt. In diesem
Fall werden Sie unverzuglich dariiber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfligung steht.
lhre gesetzlichen Anspriiche bleiben unberihrt.

Soweit eine Lieferung an Sie nicht mdglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch lhre Eingangstur,
Haustir oder den Treppenaufgang passt oder weil Sie nicht unter der von lhnen angegebenen
Lieferadresse angetroffen werden, obwohl der Lieferzeitpunkt Ihnen mit angemessener Frist angekiindigt
wurde, tragen Sie die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

6. Versand
6.1 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware — auch beim
Versendungskauf — geht erst mit der Ubergabe der Kaufsache an den Kaufer Gber. Der Ubergabe steht

es gleich, wenn der Kaufer sich in Annahmeverzug befinden.

6.2 Sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, sind wir zu Teillieferungen in
zumutbarem Umfang berechtigt.
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7. Zahlung, Verzug

71 Preise sind nach Vertragsschluss, entsprechend vertraglicher Vereinbarung, spatestens aber bei
Bereitstellung der Ware fallig und ohne Abzug zu bezahlen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere im Falle des Verzugs § 286 und § 288 BGB.

7.2 Dem Kaufer steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes ist der Kaufer nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

8. Gewabhrleistung/Sachmangelhaftung
8.1 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, sofern nichts anderes vereinbart wird.
8.2 Die Verjahrungsfrist fiir die Anspriiche aus Sachmangeln betragt fiir Verbraucher zwei Jahre und beginnt

mit der Ubergabe der Kaufsache.
8.3 Fir gebrauchte Gegenstande betragt die Verjahrungsfrist 12 Monate ab Lieferung der Ware.

8.4 Zeigt sich an der Ware ein Sachmangel, so hat der Kaufer nach seiner Wahl ein Recht auf Nacherfiillung
(Nachlieferung oder Nachbesserung). Uns steht gem. § 440 BGB in der Regel das Recht zur
zweimaligen Nacherfillung zu, wenn sich nicht insbesondere aus der Art des Kaufgegenstandes oder
des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

Dem Kaufer stehen Gewahrleistungsrechte nur zu, soweit die Kaufsache bereits bei Gefahriibergang
mangelhaft war.

8.5 Sind wir zur Nacherfiillung gemaf den gesetzlichen Vorschriften nicht in der Lage oder verzégert sich
diese Uber vom Kaufer zu setzender angemessener Frist hinaus aus Grunden, die wir zu vertreten
haben, oder schlagt in sonstiger Weise die Nacherfillung fehl, ist der Kaufer nach seiner Wahl
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu
verlangen. Bei nur geringfiigigen Mangeln der Kaufsache ist ein Ricktritt vom Vertrag ausgeschlossen.
Ein solcher Mangel berechtigt nur zur Minderung.

8.6 Im Falle der Nachlieferung oder des Rucktritts hat der Kaufer eine Nutzungsentschadigung fir die Zeit
der Nutzung des Kaufgegenstandes entsprechend § 346 BGB zu leisten.

9. Schadensersatz

9.1 Wir haften in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Die Haftung fur Garantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir
ausschlieBllich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fur das Verschulden von Erfiillungsgehilfen und
Vertretern haften wir in demselben Umfang.

9.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung, den
Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund, einschlieRlich der Haftung wegen Mangeln, Verzugs oder Unmdglichkeit.

10. Besondere Bestimmungen fiir Software als Liefergegenstand

10.1 Ist Liefergegenstand Software, vermittelt der Verkaufer Nutzungsrechte gemaf den Lizenzbedingungen
des Herstellers mit den raumlichen, zeitlichen und sachlichen Inhalten, der vom Hersteller fiir das
konkrete Softwareprodukt gewahrt wird. Ist Liefergegenstand das Vertriebsrecht von Software, ist der
Verkaufer ausschlief3lich verpflichtet, das Vertriebsrecht gemaR den Lizenzbedingungen des Herstellers
mit dem rdumlichen, zeitlichen und sachlichen Inhalt, der ihr vom Hersteller firr das konkrete
Softwareprodukt gewahrt wird, zu vermitteln.

10.2 Der Verkaufer ist kein Erfullungshilfe des Herstellers des Softwareproduktes. Der Verkaufer haftet
dementsprechend nicht fir Verschulden des Herstellers oder dessen Erfiillungsgehilfen. Die Haftung von
dem Verkaufer fir eigenes Verhalten bleibt im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen unberihrt.

Stand: 22.04.2022 IT Solution Nottelmann, Tim Nottelmann | BonnstraRe 34, 45470 Mulheim an der Ruhr 2/4



1.5

12,

121

Computer Service Miulheim Zahlung/lieferung
- Tim Nottelmann & Team - - B2C -
Bonnstralte 34, 45470 Milheim an der Ruhr

Widerrufsrecht und -folgen

Als Verbraucher (B2C) haben Sie das Recht, ihre Vertragserklarung nach MaRgabe der folgenden
Widerrufsbelehrung zu widerrufen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie dem Dienstleister mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen daflr das auf der vom Dienstleister bereitgestellte Muster-Widerrufsformular verwenden,
welches Sie auf seiner Webseite finden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben und die
Vollstandigkeit, sowie ggf. die Funktion geprift wurde.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurliickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten
sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wiirde.

Geoffnete Verkaufsverpackungen verpflichten zum Kauf, die Ware kann, von dem Verkaufer nicht mehr
zurlickgenommen werden.

Durch Offnen einer versiegelten Softwareverpackung werden die Software- und Lizenzbestimmungen
des Herstellers anerkannt.

Umtausch und Rickgabe sind dann nicht mehr méglich.

Nach § 356 Abs. 4 BGB erlischt bei einem Vertrag zu Erbringung von Dienstleistungen das
Widerrufsrecht, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrickliche
Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den Dienstleister verliert.

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fir auRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt
dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer Online-Bestellung ggf. ohne
Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Wir weisen darauf hin, dass unser Unternehmen unter die
Regelung des § 36 Abs. 3 VSBG fallt. Wir weisen bereits an dieser Stelle darauf hin, dass wir weder
bereit noch verpflichtet sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Schlichtungsstelle
teilzunehmen.
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Datenverarbeitung

Die vom Kaufer im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erlangten personenbezogenen Daten
werden, sofern diese fiir die fiir die Erfillung des Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich sind, von uns im Sinne des Art. 4 Nr. 2 DSGVO verarbeitet. Rechtsgrundlage
dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten
werden von uns geléscht, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder wir schranken die
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Aufbewahrung steuerrelevanter
Unterlagen nach § 147 Abs. 3 AO: 10 Jahre) bestehen.

Erfiillungsort

Erflllungsort fir die Verpflichtung ist unser Geschéaftssitz, sofern sich nicht aus der Auftragsbestatigung
oder dem Vertrag Abweichendes ergibt.

Sonstiges

Sofern Sie den Kauf als Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs getéatigt haben, sind diese
Geschéftsbedingungen auf Sie nicht anwendbar. Es gelten unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und Allgemeine Zahlungs- und Lieferbedingungen fiir den kaufmannischen Verkehr (B2B).

Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen oder des mit dem
Besteller/Kaufer abgeschlossenen Liefervertrages berthrt nicht die Giiltigkeit der lbrigen
Bestimmungen. Anstelle einer unwirksamen Bestimmung tritt eine ihrem wirtschaftlichen Gehalt
moglichst nahekommende Regelung.

Anschrift

IT Solution Nottelmann, Tim Nottelmann
Bonnstr. 34 (Im Hof)

45470 Milheim an der Ruhr
Deutschland

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE294461480
Tel. 0208 / 599 64 787
E-Mail: kontakt@computer-service-muelheim.de
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